A\AVGN TRADE

Szanowny Kliencie!

Otrzymujesz te wiadomos¢, poniewaz przekazates swoje dane firmie KNAPI TRADE za posrednictwem
formularza kontaktowego.

Informujemy, ze 25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywaé ogdlne rozporzadzenie w sprawie danych
osobowych (zwane dalej jako "RODO”).

1. Informacja o Administratorze Danych:

Administratorem Twoich danych jest ,KNAPI TRADE BY JOANNA KICZOR” z siedzibg w
TWARDOWICACH, ul. LAWENDOWA 2, 42-595 TWARDOWICE, NIP: 649-215-31-77 , REGON:
385195755

2. Kontakt:
Mozesz sie z nami kontaktowac telefonicznie pod numerem +48 66 077 14 61 lub mailowo pod adresem:
kontakt@knapi.pl

3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

Aby zagwarantowac, ze Twoje dane zawsze beda przetwarzane wiernie, w sposob transparentny i zgodny z
prawem, wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Mozesz skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, kierujac maila pod adres biuro@knapi.pl

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania :
4.1 Przetwarzamy Twoje bowiem jest to niezbedne do wykonania zawartej miedzy nami umowy (ij. na
podstawie art. 6 ust. 1 (b) RODO) np. dla nastepujacych celow:

1) obstugi sktadanych przez Ciebie zamdwien i rozpatrywania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug,
w tym realizacji ustug gwarancyjnych,

2) obstugi zapytan i zgtoszen, ktére do nas kierujesz,

3) przechowywania danych dla celéw archiwalnych.

4.2 W niektorych sytuacjach przetwarzamy dane gdyz wymaga tego prawo, w szczegolnosci przepisy
podatkowe i rachunkowe (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 (c) RODO).

4.3 Przetwarzamy Twoje dane osobowe rowniez w wykonaniu naszych prawnie uzasadnionych
interesow (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 (f) RODO), w celach:

1) opracowywania ogolnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Ciebie oraz innych klientéw z naszych
ustug;

2) ustalenia, ochrony i dochodzenia ewentualnych roszczen,

3) prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

4) zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci ustug,

5) przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalnosci (w tym wykazania spetnienia przez nas
obowigzkéw wynikajacych z RODO).
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5. Kategorie odnosnych danych
Przetwarzamy Twoje nastepujgce dane osobowe:

a) Imie i Nazwisko
) Adres
) E-mail

b
c
d) Numer tel. kontaktowy

6. Od kogo pozyskujemy Twoje dane?
Dane pochodzg ze zrodet publicznie dostepnych tj. CEIDG, REGON.

7. Informacja o odbiorcach Twoich danych osobowych:

Jesli bedzie to konieczne, bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe w celu wykonywania naszych ustug.
Bedziemy przekazywac¢ osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktorzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym,
ktérym zlecimy to zadanie, np. firmom zajmujacym sie obstugg naszych systemoéw teleinformatycznych lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, firmom kurierskim, firmom transportowym, operatorom
ptatnosci, firmom swiadczgcym na naszg rzecz ustugi doradcze.

8. Okres przechowywania Twoich danych osobowych:
Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane przez czas obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu, jesli istnieje ryzyko dochodzenia roszczeh w zwigzku z jej wykonywaniem, ale co do zasady

nie dtuzej niz przez okres 10 lat od dnia jej zakonczenia.

9. Twoje prawa:

1) masz prawo zadania dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez przenoszenia Twoich danych osobowych,

2) masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych), gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO,

3) w kazdej chwili masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie

uzasadnionym interesie.

KNAPI TRADE BY JOANNA KICZOR Lawendowa 2 Str. Twardowice 42595 PL, Tel. +48 66 077 1461 ; biuro@knapi.pl, www.knapi.pl



